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CREEMOS QUE EL APOYO A ESTAS 
DECISIONES PUEDE TRANSFORMAR 
LAS CONDICIONES DE MUCHAS DE 

ELLAS; PARA ÉSTO ES FUNDAMENTAL 
SEGUIR CONTANDO CON EL APOYO 
DE NUESTROS ALIADOS Y ALIADAS.



Una vez más en el año 2015, igual que en estos 38 
años de trabajo, Oriéntame se destacó por tra-
bajar en función de las necesidades relacionadas 

con la sexualidad y la reproducción de las mujeres en 
Colombia. El presente informe que compartimos con 
nuestras amigas y aliados da cuenta de ese esfuerzo. 
Durante 2015, además de la prestación de servicios ha-
bituales, se desarrollaron programas y proyectos que 
tuvieron como objetivo principal atender las peticiones 
de las usuarias que consultan a la Fundación. 

Como parte de las nuevas acciones tomadas en Orién-
tame, se resalta la apertura de una sede clínica en Usa-
quén, que hizo posible la atención de Interrupciones 
Voluntarias del Embarazo durante el segundo trimestre 
de gestación, bajo los altos estándares de calidad por 
los que se conoce a la Fundación. La atención de mu-
jeres con un embarazo que pasa el primer trimestre de 
gestación (desde septiembre 2015) es una respuesta de 
Oriéntame, integral, humanizada, segura y confiable a 
las necesidades de las mujeres, las cuales están asocia-
das con variables sociales, económicas y de salud que 
generan una situación de especial vulnerabilidad y que 
Oriéntame comprende y decide apoyar. 

Otro de los logros del año 2015 en el área de prestación 
de servicios fue la revisión y ajuste de las rutas de aten-
ción al interior de Oriéntame, siempre pensando en ofre-
cer mayor acceso, calidad, oportunidad y eficiencia en 
los servicios para nuestras usuarias. 

A través de este informe damos cuenta de los avances de 
la Fundación incluyendo las variadas intervenciones de 
gestión social y promoción de la salud que adelantamos 
en el año, todas ellas dirigidas al mejoramiento de la sa-
lud sexual y reproductiva para las mujeres en Colombia, 
en el marco del respeto a sus derechos. Somos conscien-
tes de los retos que aún quedan por enfrentar, no sólo en 
nuestro país, sino en América Latina y por ello, continua-
remos trabajando en cumplimiento de nuestra misión, 
contribuyendo a la realización de los sueños de quienes 
nos consultan y protegiendo su salud y su vida.

Invitamos a continuar apoyando nuestro 
trabajo “poniéndose en sus zapatos”
 

Cristina Villarreal
Directora Ejecutiva

Fundación Oriéntame
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Me he esforzado tanto por mí y por cumplir mis sueños. Ya me inscribí en la academia 
de artes para estudiar danza. Empezaré el próximo semestre.{ }



Nueva sede clínica de Usaquén
Atención de IVE entre 15 y 20 semanas de gestación

Desde la despenalización parcial del aborto median-
te la Sentencia C-355 de 2006, la Fundación realiza la 
Interrupción Voluntaria del Embarazo (IVE) en las tres 
causales definidas por la ley, ofreciendo servicios in-
tegrales, de calidad y con las técnicas modernas re-
comendadas por la Organización Mundial de la Salud. 

En la búsqueda de mejorar el acceso para las muje-
res, Oriéntame ha definido una ruta de atención para 
pacientes que solicitan este servicio con edades ges-
tacionales a partir de las 15 semanas.

Entre septiembre y diciembre de 2015, se atendieron 
un total de 112 mujeres que por su situación perso-
nal están en condiciones de vulnerabilidad.

La sede Usaquén de Oriéntame también cuenta con 
un equipo profesional de gran trayectoria, que pres-
ta a las usuarias atención especializada, oportuna, 
integral, respetuosa de la confidencialidad y la auto-
nomía en las decisiones de las mujeres. 

Son cuatro pisos con salas de orientación, de 
espera y de observación; consultorios médicos,  
enfermería, una sala de cirugía ambulatoria de 
mediana complejidad y una 
sala de procedimientos 
menores.

[08/09]
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Esa noche solo pensé en divertirme. Al día siguiente no sabía dónde estaba pero sentía que 
había pasado algo. Ahora solo quiero olvidar ese episodio y enfocarme en mis estudios.{ }



El servicio que prestamos en Oriéntame se caracteriza por ser personalizado y sen-
sible con nuestras usuarias. Nuestro objetivo es proporcionar información veraz 
y suficiente para acompañar el proceso de decisión de las pacientes y orientarlas 
hacia la obtención de los servicios humanizados de salud sexual y reproductiva 
más adecuados en cada situación. Contar con la retroalimentación de las usuarias 
acerca de la calidad percibida en la prestación de nuestros servicios, es parte fun-
damental de nuestro modelo de atención.

Finalizado el 2015, el índice de satisfacción general de las pa-
cientes fue superior al 85%. Este dato, registrado a través de 
las encuestas de calidad diligenciadas por cada usuaria, es 
un reflejo de la buena atención prestada 
y nos permite identificar los aspec-
tos en los que debemos exigirnos 
nuevas estrategias de mejora-
miento constante.
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el índice general 
de satisfacción 
entre nuestras 
usuarias fue 
superior al 85%

En 2015
Índice de satisfacción

Servicios
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El día que comencé la quimioterapia me enteré que estaba embarazada y no tuve que 
pensarlo mucho; mi salud no puede esperar, la maternidad sí.{ }



4.280
DIU

530
DIU
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En Oriéntame promovemos el uso de anticonceptivos 
reconocidos y avalados por la Organización Mundial 
de la Salud, que son los más seguros y efectivos. 

En 2015 entregamos 8.056 métodos anticonceptivos 
en Bogotá y en el Eje Cafetero entregamos en total 
734 métodos anticonceptivos.

Servicios de prevención 
de morbimortalidad materna

Oriéntame (Bogotá) Apóyame (Pereira)

2.215
inyectables

125
inyectables

745
orales

53
orales

803
implantes

25
implantes

fue el total de
métodos entregados

8.053
fue el total de
métodos entregados

734
10

anillo
1

anillo

Servicios
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fueron de larga
duración

5.083
fueron de larga
duración

555
Métodos anticonceptivos suministrados durante 2015 



{ }Mi vida es el fútbol. Después de esta experiencia solo quiero concentrarme en mi preparación 
para llegar al torneo panamericano.



Interrupción Voluntaria del Embarazo Tratamiento del Aborto Incompleto

8.896
Oriéntame

68
Oriéntame

Salud: 8.893
Violación: 3

Salud: 895
Violación: 1

896
Apóyame

11
Apóyame

Los procedimientos que brinda Oriéntame y Apóyame son ambulatorios, seguros y no requieren hospitalización 
ni incapacidad médica. Contamos con las técnicas más modernas y seguras, con un equipo de profesionales dis-
puesto a ofrecer todo el apoyo necesario y un servicio humanizado.
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Procedimientos ambulatorios

IVE TAI
Otros servicios Oriéntame Apóyame

Citologías cervico-vaginales 526 25

Pruebas de VIH 154 38

Consultas de ginecología especializada 366 No ofrecemos

Orientación a pacientes que consideran entregar en adopción 355 59

[14/15]



Estoy en octavo y él en once. Cuando le dije, me respondió que me las arreglara yo sola.
¿Qué haría con un bebé a los catorce si todavía soy una niña?{ }



Edad 
En la Fundación prestamos Servicios de Salud Sexual 
y Reproductiva. Este es el perfil etáreo de las usuarias 
que solicitaron esos servicios durante el año 2015.

Ocupación
Oriéntame atiende todo tipo de usuarias que requieren 
de nuestros servicios.
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Ocupación Oriéntame Apóyame
Estudiante 3.422 364
Hogar 708 253
Trabajo doméstico 191 77
Empleada 3.784 335
Operaria 50 24
Trabajadora agrícola 10 7
Independiente 667 146
Profesional 2.397 38
Ninguna 2.008 171

Edad Oriéntame Apóyame
< de 14 años 17 5
14-16 391 49
17 -18 859 128
19-24 4.498 487
25-29 3.073 351
30-34 2.340 220
35-40 1.685 137
> de 40 años 374 38

Perfil de las usuarias

[16/17]



Lo que me sucedió le puede ocurrir a otra mujer. Estoy dispuesta a aportar recursos 
para que más mujeres se beneficien con servicios de alta calidad.{ }



La fundación brinda apoyo de manera subsidiada a las mujeres que, por su condición socioeconómica, no están en 
capacidad de pagar el costo total o parcial de los servicios.

Apóyame

Oriéntame 
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Tenemos una preocupación constante por incluir a un mayor número 
de mujeres en situación de vulnerabilidad, que son quienes menos 
acceso tienen a servicios de alta calidad técnica y humana. 

Subsidios

de las usuarias recibieron 
servicios subsidiados

de las usuarias recibieron 
servicios subsidiados

73%

87%

Acceso para las mujeres más vulnerables

[18/19]



Cuando me hablaron de la adopción ni siquiera quise pensarlo, pero a medida que 
pasaron los días lo vi como una posibilidad de vida para un hijo que no podía criar.{ }
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Programa
de adopción

Todas estas mujeres reciben un proceso de acompañamiento y apoyo 
emocional por parte de Oriéntame. 

mujeres 
orientadas sobre 
el programa de 
adopción

414
36 mujeres 
iniciaron el 
proceso formal

Este proceso se 
hace a través de 

casas de adopción 
privadas o del

ICBF

17 entregaron 
a su hijo/a en
adopción

5 mujeres  
aún estaban 
en proceso al 
finalizar el año

14 desistieron 
del proceso y 
decidieron criar 
a su hijo/a

[20/21]



La música será mi legado, por eso tomé una decisión definitiva. Lo de ser 
mamá lo dejo para otra vida.{ }
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Creemos que compartiendo nuestra experiencia, es po-
sible contribuir a mejorar el sistema de salud del país. 
Nuestra tarea se ha centrado en cambiar las prácticas 
que se relacionan con la salud sexual y reproductiva de 
las mujeres, y como un elemento fundamental, ir trans-
formando las ideas generalizadas que sobre estos te-
mas existen en el país. Consideramos que una forma de 
hacerlo es mediante la sensibilización y capacitación 
al personal de la salud que desempeña su labor diaria 
alrededor de estos temas.

Institución Participantes Ciudad

Nueva EPS (medicina, 
enfermería, administración 
y psicólogas)

64 Bogotá

Famisanar (especialistas, 
auditores, médicos, ginecólogos)

294 Bogotá

Universidad de los Andes 
(estudiantes medicina)

20 Bogotá

Universidad Militar 
(estudiantes medicina)

90 Bogotá

Nueva EPS (medicina, 
enfermería y psicología)

28 Bogotá

 TOTAL  496

Sensibilización y capacitación

496 386
especialistas y profesionales

110
estudiantes universitarios

Todas estas personas tienen responsabilidades en la atención de la 
salud sexual y reproductiva en Colombia.

Gestión social y Promoción de la salud

[22/23]

personas
capacitadas y/o 
sensibilizadas



Solo yo sé lo difícil que tuve que vivir, tomar esta decisión en soledad 
me permitió conocer lo fuerte que puedo ser.{ }



Por otra parte, se capacitó en derechos sexuales y reproductivos con énfasis en la IVE a instituciones estatales de 
Bogotá y Pereira, encargadas de la implementación de políticas públicas de atención a población en situación de 
desplazamiento, víctimas de violencia en ocasión del conflicto armado. Así mismo, a instituciones que atienden a 
población adolescente y joven en situación de vulnerabilidad. Finalmente, se trabajó con empresas privadas en 
la promoción y garantía de la salud sexual y reproductiva de funcionarios y empleados. 
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Fundación Arka, Dame tu Mano, Fundación Tiempo 
de Juego, Laboratorios Smart, Empresa de seguridad 
Oncor Ltda.

433 empleados 
de entidades privadas participaron en 
actividades de promoción y prevención en 
temas de Salud Sexual y Reproductiva

16 instituciones en Bogotá 
• Idipron con siete Unidades de Protección Integral (UPI). 
• Secretaría Distrital de la Mujer - Casas Refugio
• Hospital de Usme
• Alta Consultoría para los Derechos de 
  las Víctimas - Centros Dignificar.

2 instituciones en Pereira 
• Red Unidos
• Casa de la Justicia

366 funcionarios 
de instituciones del sector público fueron 
sensibilizados en derechos sexuales y 
reproductivos

(jornadas de salud, ferias de servicios, conversatorios y encuentros 
realizados en Bogotá y Pereira).

sensibilizadas en derechos sexuales y 
reproductivos, con énfasis en la IVE  
a través de diversas estrategias

6.811 personas

[24/25]



En mi barrio encontramos nuevas salidas; con el parche nos hemos acercado al arte 
para darle otros sentidos a la vida.{ }



Punto D
Punto D es una iniciativa enmarcada en la promoción de 
derechos sexuales y reproductivos de jóvenes y adoles-
centes. Su propósito es contribuir a la educación para la 
sexualidad, mediante estrategias enfocadas en la reduc-
ción del embarazo no deseado y la prevención de violen-
cias sexuales y de género.  

Durante 2015 se puso en marcha la Estrategia Sexos Con 
Sentidos (convenio entre la Secretaría de Educación y 
Oriéntame), cuyo impacto directo fue la transformación de 
imaginarios en 690 jóvenes, sensibilización a 90 orientado-
res y profesores. Produjo como resultado la primera serie 
web creada por estudiantes, alcanzando un impacto indi-
recto a través de las redes sociales dispuestas para tal fin.
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6.000 seguidores 
registraba la página de facebook 
a diciembre de 2015

63.000 visualizaciones 
sumaron los capítulos de la serie 
web a diciembre de 2015

Gestión social y Promoción de la salud

[26/27]

https://goo.gl/O0Zajg

https://goo.gl/YvHFCP

distritales formaron parte de la
estrategia Sexos Con Sentidos
durante 2015

30 colegios

https://goo.gl/O0Zajg
https://goo.gl/YvHFCP


Programa de Ayuda a la Niñez
La Fundación Oriéntame trabaja en la prevención del embarazo no deseado en adolescentes, por 
eso desarrollamos una serie de proyectos encaminados a ampliar las oportunidades en educa-
ción y salud de las niñas, niños y adolescentes. Estamos seguros de que la educación en temas 
de salud sexual y reproductiva contribuye a prevenir los embarazos en temprana edad. 

83 niñas y niños, 137 adolescentes y 115 mujeres y hombres de las localidades de 
Ciudad Bolívar y Suba participaron en procesos de formación para la sexualidad. 
Abordar aspectos de la sexualidad con la niñez y adolescencia favorece la compren-
sión de elementos para el fortalecimiento personal y la toma de decisiones. Ade-
más, involucrar a las familias permite a las personas adultas adquirir herramientas 
para brindar acompañamiento basado en información clara y científica. Con estos 
procesos se consiguen criterios para optar o no por la maternidad y paternidad en 
la edad adolescente, identificar formas de violencia sexual y reconocer la posibili-
dad de vivir la sexualidad de forma placentera. 

recibieron asesoría y suministro de anticoncepción en 
Oriéntame a través de los programas de formación

68 mujeres

Formación para la sexualidad y prevención del embarazo adolescente
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       Apoyo para educación básica primaria y secundaria 
Con el fin de favorecer las condiciones de asistencia a sus instituciones edu-
cativas, 619 niños, niñas y adolescentes recibieron apoyo para la compra 
de útiles, uniformes o el pago de pensiones y matrículas. De este grupo 
durante el año se mantuvo vinculado al sistema educativo al 98% de ellos.  

       Financiación de educación 
superior técnica o tecnológica 
Se financió la educación técnica o 
tecnológica de jóvenes del Progra-
ma que terminaron con satisfacción 
el ciclo de secundaria y que desea-
ban continuar estudiando pero no 
contaban con recursos económicos 
suficientes. La financiación incluyó 
matriculas, transportes, fotocopias 
y refrigerios para asegurar su conti-
nuidad y estabilidad académica. 
En 2015 se graduaron 8 jóvenes y 4 
más iniciaron el proceso. Además,  
se gestionaron nuevos recursos para 
vincular en 2016 a 6 jóvenes más.

       Nutrición 
174 niñas y niños en primera in-
fancia se acogieron en un proceso 
de atención nutricional, de esta 
manera asistieron a controles an-
tropométricos periódicos y recibie-
ron complemento nutricional de 
acuerdo con su necesidad. 
También, 65 familias participaron 
de encuentros relacionados con la 
nutrición, en los cuales realizaron 
ejercicios teóricos y prácticos sobre 
alimentación saludable. 
Este proceso contó con recursos 
de donación de la Fundación 
Éxito.

       Apoyo a un  
Hogar Comunitario 
Con un Hogar Comunitario del ICBF 
ubicado en la localidad de Usme se 
realizó un plan de fortalecimiento 
para la atención a la primera infan-
cia. El Hogar recibió los siguientes 
beneficios:

• 28 niñas y niños en proceso de 
atención nutricional.
• Asesoría psicosocial para el abor-
daje de problemáticas de violencia 
o vulnerabilidad social. 
• 5 Asesorías psicopedagógicas para 
la planeación de actividades diarias 
con niñas y niños.  
• Información para la orientación a la 
comunidad con respecto a servicios 
de anticoncepción.
• Recursos materiales para mejorar 
la pintura y la organización de los 
espacios físicos.



Estaba resignada a continuar con el embarazo pero cuando me explicaron que  
en mi situación la IVE es un derecho, sentí alivio para dar el siguiente paso.{ }



Llamadas recibidas 
por trimestre

llamadas
recibidas

Número
de chats

Primer trimestre 2015 12.133 4.050

Segundo trimestre 2015 12.679 5.703

Tercer trimestre 2015 15.916 6.909

Cuarto trimestre 2015 16.076 7.875

Oriéntame tiene como uno de sus objetivos la atención oportuna a sus pacientes y para ello, ha dispuesto un centro 
de contacto, que permite un primer acercamiento de la paciente con la Fundación de forma directa, fácil y rápida. El 
centro de contacto funciona desde las 6 de la mañana hasta la medianoche; integra los servicios a través de la línea 
telefónica de atención 01 8000 182 182 y del chat disponible en la página web www.orientame.org.co
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Centro de contacto

56.804 llamadas
se atendieron durante 2015

01 8000 182 182
es la línea telefónica gratuita

Promoción de servicios

[30/31]



Cuando planeamos un segundo hijo, anhelaba disfrutar la maternidad y verlo crecer sano. 
No esperábamos que una malformación nos obligara a hacer un alto en el camino. { }



La Fundación Oriéntame trabaja de manera articulada 
con las EPS Coomeva, Famisanar, Nueva EPS y SOS para 
garantizar el acceso oportuno y seguro a servicios le-
gales de IVE, así como también el inicio de anticon-
cepción post-IVE, especialmente de larga duración.

Este avance es muy importante, en la medida que 
permite a las mujeres el ejercicio de derechos repro-
ductivos y el acceso a servicios dentro del Plan Obli-
gatorio de Salud, minimizando con ello las barreras 
administrativas y mejorando la oportunidad de infor-
mación para las mujeres y parejas.
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Contratos con EPS

Los contratos con las EPS permiten garantizar el ejercicio de los derechos 
sexuales y reproductivos de las mujeres en Colombia.

[32/33]



Respeto las decisiones que toman las mujeres, sus razones y necesidades. 
Trabajo para que sus derechos sean un hecho.{ }



Expresamos nuestro más sincero agradecimiento a los y 
las donantes que hacen posible que sigamos apoyando 
a miles de mujeres y niñas para que puedan tener una 
mayor calidad de vida y cuenten con todas las herra-
mientas para el acceso a la salud sexual y reproductiva 
que merecen. 

Si usted tiene interés en sumarse a esta causa le invita-
mos a que ingrese en la sección “Donaciones” ubicada 
en la página web www.orientame.org.co

Apoye nuestro trabajo
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Puede recibir mayor información acerca de nuestros programas y servicios 
enviando un correo a: donaciones@orientame.org.co
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